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OFiCIO CIRCULAR - N° 3678624/2020 - DPGU/SGAI DPGU/GTMR DPGU

Brasilia, 04 de junho de 2020.

Aos/As
Gerentes de Agéncias da CEF - Caixa Economica Federal
por meio fisico ou eletronico

Senhor/a Gerente,

A Defensoria Publica da Unido vem por meio deste apresentar situacdo referente ao
exercicio, por parte de imigrantes em territdrio nacional, do direito a percepc¢do de auxilio-emergencial,
bem como requerer providéncias em casos individuais conforme abaixo descrito..

Como ¢ de conhecimento geral, tanto brasileiros como imigrantes residentes no Brasil,
em razao da pandemia de COVID-19 e do estado de calamidade publica ora verificado, obtiveram o
direito ao auxilio-emergencial previsto pela Lei n°® 13.982/2020, com regulamento pelo Decreto n°
10.316/2020. A referida verba tem carater assistencial e enquadra-se como direito fundamental, ante seu
papel na seguranca alimentar e saide da populagdo. A operacionalizagdo da elegibilidade para o beneficio
foi vinculada ao cadastramento prévio no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico, com ou sem percep¢io de verbas do Programa Bolsa Familia, ou solicitagdo especifica por
meio de aplicativo eletronico da CEF - Caixa Econdmica Federal. Ja o pagamento, especialmente no caso
de novas solicitagdes, ¢ implementado pela CEF por conta bancaria ou pela utilizagao de poupanca social
digital, com fim exclusivo para a opera¢do bancaria em questao.

Segundo relatado em diversos atendimentos virtuais desde a divulgagdo do aplicativo,
diretamente ou por informacdes de organizacdes da sociedade civil, ha dois problemas frequentes de
acesso ao direito que se referem a atuacdo especifica da CEF derivados de informagdes dadas por suas
agéncias e postos de atendimento. a) exigéncia de regularidade migratoria e/ou documento com foto
emitido no Brasil - CRNM, DP-RNM, CNH etc. -, dentro do prazo de validade; e b) ndo aceitagdo de
documentos de viagem estrangeiros (passaporte ou cédula de identidade, este ultimo no caso de nacionais
dos paises da América do Sul) como meios de identificacdo civil. O tema foi objeto da Acdo Civil Publica
n°® 5007915-28.2020.4.03.6100 (9* Vara Federal Civel de Sao Paulo/SP).

Para melhor esclarecimento dos agentes executores de tais procedimentos, deve ser
recordado que a Lei n°® 13.445/2017 (Lei de Migragao) garante o direito a assisténcia social, que abrange o
atual auxilio-emergencial, a todos os imigrantes residentes no Brasil, independente de sua situacdo
migratoria regular (com autorizagdo de residéncia) ou irregular (sem autorizacdo de residéncia). O texto
tem a presente redacao:

Art. 4° Ao migrante é garantida no territério nacional, em condigdo de igualdade com os nacionais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem como sdo
assegurados: (...) VIII - acesso a servicos publicos de saude e de assisténcia social e a previdéncia social,

nos termos da lei, sem discriminacdo em razio da nacionalidade e da condi¢cdo migratoria;

Com base nisso, seguem as seguintes orientacoes:
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a) o agente pagador deve observar que o reconhecimento do direito ao auxilio-
emergencial ja ocorreu em carater geral para todos os residentes em territorio nacional que
preencham as regras de elegibilidade, ¢ que o ato de pagamento ¢ apenas a forma final de
implementa¢do do beneficio. Ou seja, o direito j& estd reconhecido ao titular de CPF, ndo havendo
qualquer restri¢do por nacionalidade ou ainda situacdo migratoria.

b) nos casos de imigrantes que possuem autorizacio de residéncia, ou seja, que estdo
regulares em territério nacional, a identificagdo pode ser feita por diversos documentos, sendo os
principais: a) a CRNM - Carteira de Registro Nacional Migratdrio, anteriormente conhecida como
CIE/RNE - Carteira de Identificacdo de Estrangeiro/Registro Nacional de Estrangeiro; b) o DP-RNM -
Documento Provisério de Registro Nacional Migratério, anteriormente conhecido como Protocolo
Provisorio de Solicitagdao de Refugio ou Documento Provisério de Identidade de Estrangeiro (art. 22 da
Lei n° 9.474/97e Decreto n® 9.277/2018); c) passaporte ou cédula de identidade do pais de origem,
acompanhado de protocolo de requerimento de autorizacdo de residéncia com QR Code de verificagdo
e/ou com certiddo informativa do SISMIGRA, o sistema informatizado de dados do Departamento de
Policia Federal para registro migratério; ou d) todos os documentos brasileiros emitidos em seu favor, tais
como CNH - Carteira Nacional de Habilitagdo, carteiras de identifica¢do profissional e CTPS - Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social. Tal previsdo tem fundamento na Carta Circular n® 3.813/2017 do BACEN -
Banco Central do Brasil, disponivel
em https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?
arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50360/C_Circ_3813 v1 O.pdf.

¢) no caso dos/as solicitantes de refugio, portar o denominado DP-RNM, anteriormente
conhecido como Protocolo Provisério de Solicitagao de Refigio ou Documento Provisério de Identidade
de Estrangeiro, garante autorizacdo de residéncia e ndo significa que a CRNM serd entregue
imediatamente. Como ja explicado, o/a solicitante utilizara o protocolo até que seu pedido seja decidido
pelo CONARE - Comité Nacional para os Refugiados, o que pode levar meses ou mesmo anos, € cujos
servigos estao temporariamente interrompidos. Nesses casos, ocorre a renovagao peridodica do documento,
uma folha de papel A4 com foto emitida pela Policia Federal ou cédula em papel com codigo de
identificacdo, sem qualquer prejuizo para sua regularidade migratdria. Nesse caso, sugere-se que se utilize,
como numero de identificacdio, o numero do processo de solicitagcdo, com dezessete digitos
(XXXXX.XXXXXX/XXXX-XX).

d) em razdo da pandemia de COVID-19 e da suspensdo do atendimento do
Departamento de Policia Federal, todos os prazos de validade de documentos de imigrantes devem ser
tidos como prorrogados por prazo indeterminado, mantendo os/as imigrantes em tal situagdo sua
regularidade migratoria. Conforme anunciado pelo proprio 6rgdo em seu comunicado oficial,
"consideram-se prorrogados os prazos de vencimento de protocolos, carteiras e outros documentos
relativos as atividades de Regularizagdo Migratoria, incluindo certiddes para instruir os procedimentos,
situagdo que perdurard até o final da situacdo de emergéncia de saude publica ou da divulgacao de nova
orientacdo da PF", conforme link acima. A dispensa de verificacio do prazo de validade esta contida
no documento interno C0O390, conforme CO020, por inclusdo dos itens 6.1.2.1.1 e 6.1.2.2 em
18/05/2020.

e) os documentos de identificacdo dos paises de origem, como passaporte,
cédula/cartio consular e cédula de identidade especialmente no caso de paises da América do Sul,
sdo documentos aptos a provar a identidade civil de imigrantes de qualquer -categoria,
independentemente de sua situacido migratoria regular ou irregular. A Lei n° 13.982/2020 nao fixa
qualquer exigéncia especifica de documentos como RG e CNH, e mesmo documentos especificos para
imigrantes como a CRNM - Carteira de Registro Nacional Migratério ou DP-RNM - Documento
Provisorio de Registro Nacional Migratorio, para o exercicio do direito, pelo que seria impossivel a
restricdo por meio do agente pagador. O uso de documentos de viagem como documentos de
identificacdo para operacdes bancarias ¢ possivel, segundo as Circulares BACEN n°s 3.461/2009
(arts. 8°,83% T ell e 9° §2° V) e 3.691/2013 (arts. 18 e 19).

Em sintese, a identificacdo de imigrantes com documentos emitidos pelo pais de origem
pode ser feita pelo agente pagador por verificacdo visual, que ¢ procedimento adequado ao caréter
assistencial e emergencial do beneficio em questdo, com baixissima possibilidade de fraude. Os
documentos do pais de origem permitem, como acima descrito, desde a inscrigdo originaria de CPF por
meio das agéncias da CEF e demais agentes pagadores, a percepcao de pagamentos do auxilio-
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emergencial. O nao-pagamento, ao contrario, caracteriza violagao ao direito do/a imigrante a assisténcia
social e, em razdo da natureza alimentar do beneficio ¢ da extrema vulnerabilidade social dos
beneficidrios, pode sujeitar a instituicao responsdvel e seus agentes a responsabilizagdo civil e
administrativa.

Ante o exposto, a Defensoria Publica da Unido requer as Agéncias e postos de
atendimento da CEF - Caixa Econdmica Federal ou demais agentes pagadores autorizados o
pagamento de verbas de auxilio-emergencial a pessoas imigrantes mediante a apresentacdo de
documentos de identificacdo emitidos no pais, ainda que com prazo de validade expirado, ou
documentos de seus paises de origem - passaporte, cédula de identidade e/ou cédula/cartiao consular
- sem a necessidade de apresentacio de documentos brasileiros com foto ou que comprovem sua
regularizacio migratoria.

Ciente do compromisso de todos/as os/as gerentes de agéncias com a efetivagdo do
direito fundamental a assisténcia social e da sensibilidade as dificuldades enfrentadas pela populagdo
imigrante no Brasil, a Defensoria Publica da Unido disponibiliza o email migracoes.sp@dpu.def.br para
quaisquer duvidas e novos esclarecimentos que se fagam necessarios.

Respeitosamente,

Joao Freitas de Castro Chaves

Defensor Publico Federal

Versao atualizada do Oficio Circular n° 3578466/2020 - DPU SP/GABDPC
SP/1OFMIG SP, de 24/04/2020.

eil Documento assinado eletronicamente por Joao Freitas de Castro Chaves, Coordenador(a), em
AL l'ﬁy 04/06/2020, as 18:30, conforme o §2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

assinatura
eletrénica
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